WELCHE ANSPRUCHE
WERDEN AN DIE
SCHULISCHE
TAGESBETREUUNG
GESTELLT?

WELCHES SIND DIE
RAHMENBEDINGUNGEN
FUR EINE GUTE QUALITAT?

Netzwerkveranstaltung «Bildung und Betreuung», 1. September 2010, Zurich



ANSPRUCHE AN DIE SCHULISCHE
TAGESBETREUUNG

»Betreuungd

Sicherung der Grundbedurfnisse unter
Berulcksichtigung von
Entwicklungspsychologischen Erkenntnissen

»Zusammenarbeit

Bildung und Erziehung - Vernetzung zwischen
Bildungsaufgaben und Erziehungsaufgaben

M Sozialmanagement

Bedingungen und Arbeitsinstrumente zur
Qualitatssicherung und -entwicklung



ANSPRUCHE AN DIE SCHULISCHE
TAGESBETREUUNG

Physiologische Bedurfnisse (Hunger, Durst, Schlaf)
Sicherheitsmotive (Schutz, Angstfreiheit, VVorsorge)
Soziale Motive (Kontakt, Freundschaft, Liebe,
Zugehorigkeit)

Ich- Motive (Anerkennung, Status, Prestige,
Achtung)

Selbstverwirklichung (Errichtung des
Selbstkonzeptes)



ANSPRUCHE AN DIE SCHULISCHE
TAGESBETREUUNG

Entwicklungsaufgaben von Kindern im Schulalter

Kooperation

Moralentwicklung

Peergroup

(Bedeutung von Freundschaften und sozialen Netzen)
Sprache und Kognition

Empathie (soziale Sensibilitat)



ZUSAMMENARBEIT: VERNETZUNG ZWISCHEN BILDUNGS-
UND ERZIEHUNGSAUFGABE

Dimension: Orientierungsqualitat

o Lebensweltorientierung
o Partizipation / Partnerschaftlichkeit
o Integration / Umgang mit Differenz (Diversity)

o Regionale Bedarfsorientierung ‘




VERNETZUNG ZWISCHEN BILDUNGSAUFGABE UND ERZIEHUNGSAUFGABE

Dimension: Strukturqualitat

0 Bedarfgerechte Angebote

0 Kompetenzen des padagogischen Personals
SUBDIMENSION: Kompetenz Leitung

0 Personalausstattung — Betreuungsschlussel
0 Raumstrukturen und Ausstattung der Raume
O Infrastruktur / Vernetzung




VERNETZUNG ZWISCHEN BILDUNGSAUFGABE UND ERZIEHUNGSAUFGABE

Dimension: Prozessqualitat

o0 Entwicklung und Gestaltung sozialer
Beziehungen im Team

SUBDIMENSIONEN :Interaktion, Kommunikation, Kooperation

o Tatigkeitsbereiche

SUBDIMENSIONEN: Padagogische Arbeit mit Kindern, Planung,

Reflexion der padagogischen Arbeit, Zusammenarbeit Eltern, Team,
Schule, Fachpersonen




VERNETZUNG ZWISCHEN BILDUNGSAUFGABE UND ERZIEHUNGSAUFGABE

Dimension: Entwicklungsqualitat

o Installierte Strukturen zur Reflexion der
padagogischen Arbeit

o Methoden zur Reflexion der Entwicklung
von Schulkindern

o Entwicklungen innerhalb einzelner
Tatigkeitsbereiche

o Qualifizierung /Professionalisierung




VERNETZUNG ZWISCHEN BILDUNGSAUFGABE UND ERZIEHUNGSAUFGABE

Dimension: Ergebnisqualitat

o AKtivitaten

o Teillnahme

o Reaktion

o Wissen

o Handeln / Verhalten
o Gesamtwirkung




Aufgaben der Fachpersonen unter den Aspekten der
Erziehung und Bildung

o Bereitstellen eines offenen Lehrarrangements

o Neugier und Forscherdrang der Kinder férdern und
Projekte initiieren

o Neue Lernfelder schaffen

o Moderieren der Lernphasen, Lehr- und Bildungsprozesse
anregen und unterstitzen ‘




RAHMENBEDINGUNGEN FUR QUALITAT

Qualitatskriterien

w Bedingungen der Zusammenarbeit auf allen
Ebenen

w Qualifikationen der Leltungsperson und des
padagogischen Personals

w Arbeitsinstrumente



RAHMENBEDINGUNGEN FUR QUALITAT

Corporate ldentity




RAHMENBEDINGUNGEN FUR QUALITAT
Qualifikation LP

EUHR ALTEN Kommunikation
Kooperation
Konfliktsteuerung
Motivation
Innovation

Bedarfsermittiung
Zielsetzung
Organisation
Qualitatssicherung
Strategieplanung
Finanzplanung




RAHMENBEDINGUNGEN FUR QUALITAT
Arbeiltsinstrumente

Leitbild = Orientierung, corporate identity

Konzept = Handlungsleitende
Prinzipien

Rahmenbedingungen ->Raumlichkeiten,Personal,
Offnungszeiten, Budget
Handlungsziele

U ¢ =» Beobachtungsbdégen,

msetzung Datenerhebungen,

Erziehungsplanung

Auswertung der = Reflexion der

Planung und Reflexion Ergebnisse,Organisation und
Steuerung

Weiterentwicklung = Qualitatssicherung



FUNKTIONEN VON KONZEPTEN




Um ein Kind zu erziehen braucht es ein

ganzes Dorf.
(afrikanisches Sprichwort)

Danke fur lhre Aufmerksamkeit ‘
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